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Evaluarea Perceptiei Populatiei Privind Implementarea Sistemului de Pensii
Private in Romania

Comisia de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private (CSSPP) a finalizat
ultima etapd a campaniei de informare publicd demaratd in luna septembrie 2007:
evaluarea perceptiei populatiei privind implementarea sistemului de pensii private in
Romania.

Evaluarea campaniei de informare publica s-a concretizat prin finalizarea
cercetarii statistice (sondaj) pe un esantion reprezentativ privind aceasta campanie.

Rezultatele sondajului evidentiazd un nivel ridicat de informare al
respondentilor cu privire la sistemul de pensii private. Astfel, cca. 78% dintre cei
intervievati cunosc faptul ca, pe langad pensia publicd, se poate obtine §i un alt tip de
pensie, pensia privatd. De asemenea cca jumatate dintre acestia (52%) cunosc faptul ca,
in noul sistem, nivelul pensiei este in stricta concordantda cu politica de investitii a
fondului de pensii private pentru care a optat fiecare.

Mesajele cheie, atit ale campaniilor de constientizare ale CSSPP, dar si ale
campaniilor fondurilor de administrare si-au atins tinta.

De asemenea, notorietatea pensiilor private facultative este ridicata: 73% dintre
respondenti au auzit de acest tip de pensii.

Gradul de notorietate al CSSPP este destul de ridicat, in conditiile in care
institutia supravegheazd un sistem aflat la inceput de drum. Astfel, aproape jumatate
dintre respondenti (47%) au auzit de CSSPP.

Transparenta reformei pensiilor conduce la o mai mare incredere a participantilor
in beneficiile pe care le poate asigura sistemul de pensii administrate privat. Astfel se
asigurd sustenabilitatea unui sistem de pensii echilibrat care va duce la eliminarea
presiunii asupra bugetului asigurarilor sociale, majorarea ratei de inlocuire a salariului
prin pensie catre 80% prin fructificarea contributiilor destinate pensiei private.
Informarea participantilor si protejarea intereselor acestora si ale beneficiarilor, prin
asigurarea unei functionari eficiente a sistemului de pensii private sunt unele dintre
principalele obiective ale CSSPP.
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Campania publica de informare

In urma campaniei de informare publici organizati si derulati de CSSPP, peste

jumatate dintre respondenti se considera informati (57%).

Cat de informat va considerati in urma campaniei CSSPP ?
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Cat de multumit sunteti de politica Guvernului in domeniul pensii
publice/pensii private?
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Campania publica de informare a CSSPP a fost urmaritd de mai mult de doua
treimi  dintre respondenti : 39% au urmarit-o la televiziunea publicd nationala, 5% la
radio iar 27% la ambele. Campania de informare a CSSPP a atras atentia pentru cca. 39%
dintre cei care au au urmarit-o, a fost un mijloc de clarificare pentru 23% si un factor

determinant
respondenti.

de a opta pentru un fond de pensii administrate privat, pentru 8% dintre

Ati auzit/urmarit campania pentru pensiile private ? Daca da, de unde ati

40% A

35% A

30% A

25% -

20% A

15% -

10% -

5%

0% -

auzit?

39%

28%
2T%

1%

Da,

24 iulie 2008

la radio Da, laTVR Da, de la ambele Nu NS/MR

Directia Comunicare comunicare(@csspp.ro


mailto:comunicare@csspp.ro
http://www.csspp.ro/

Comisia de Supraveghere a Sistemului de
Pensii Private

Calea Serban Voda nr.90-92, Sector 4, BUCURESTI,
comisia de suprassghers a sistemulul de pensil private Tel: (+4) 021 330.10.35, Fax: (+4) 021 330.10.31

WWW.CSSPp.TO

Ce impact a avut aceasta campanie ?
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Cei mai multi (41%) au mentionat ca au accesat materiale informative de campanie sub
forma pliantului primit prin posta. 18% dintre respondenti au spus cd au vazut un afis in
localitate, in timp ce 9% au accesat pagina web a CSSPP.
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La ce materiale informative despre campanie ati mai avut acces, exceptand
canalul TV?

Pliantul primit prin posta
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Circa 44% dintre respondenti au auzit si despre alte campanii promovate de fondurile de
pensii i cei mai multi dintre ei au auzit aceste campanii la TV (83%).
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Imaginea CSSPP

Gradul de notorietate al CSSPP este destul de ridicat, in conditiile in care jumatate
dintre respondenti (47%) au auzit de CSSPP.

increderea in CSSPP este destul de ridicati printre cei care au auzit de institutie.
Potrivit rezultatelor sondajului, 44% dintre respondenti au multa si foarte multa incredere

in CSSPP, in timp ce 8% nu au raspuns la intrebare.

Considerati ca existenta unei astfel de Comisii este un lucru bun ?
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CSSPP este o institutie buni in opinia a 78% dintre respondenti, iar existenta acestei
Comisii ofera mai multa incredere in sistemul de pensii privat din Roméania pentru
58% dintre respondentii care au auzit de CSSPP. Procentele sunt chiar mai ridicate in
randul celor care au auzit de CSSPP. Astfel 88% dintre cei care au auzit de CSSPP cred
ca existenta Comisiei este un lucru bun si 67% dintre acestia au afirmat ca statutul
Comisiei (acela de organism public independent, sub controlul Parlamentului) le dd mai
multd incredere in sistemul de pensii private din Romania.
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Faptul ca CSSPP controleaza si supravegheaza sistemul este considerat un avantaj al
CSSPP pentru 38% dintre respondenti, transparenta activitatii reprezinta un avantaj al
CSSPP pentru 22%, iar faptul cd e parte a sistemului european de supraveghere a
pensiilor private este un avantaj al CSSPP in opinia a 16% dintre respondenti. Un procent
de 13% cred ca avantajul CSSPP il reprezinta faptul ca este sub controlul Parlamentului.

Majoritatea celor care au auzit de CSSPP au mentionat ca mijloc de informare presa
(46%), colegii si prietenii au constituit un mijloc de informare pentru 20% dintre
respondenti, iar administratorii fondurilor de pensii a fost mijlocul de informare pentru
13% dintre cei care au auzit de Comisie. Comisia Tnsasi s-a facut cunoscuta printre 3%
dintre respondenti:

Presa (mass-media) 46%

Colegi, prieteni 20%

De la administratori de fondun de
pensii

| 13%

Patron-angajator 6%

De la ministere si alte instituti

4%
guvernamentale

De la CSSPP 3%
Sindicate 3%
Familie 3%

Altels [7] 1%

NS/NR F 1%
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Dintre mijloacele de informare utilizate, televizorul a avut un impact decisiv pentru 44%
din totalul celor care au aflat de CSSPP.
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Rezultele sondajului — sistemul pensiilor administrate privat - Pilonul 11

Avantajele percepute ale sistemului de pensii administrate privat, in viziune persoanelor
eligibile pentru Pilonul II.

Inainte de toate, participantii percep componentele administrate privat ale sistemului de
pensii ca modalititi de acumulare si economisire. Astfel, unul dintre cele mai
importante mesaje cheie, atat ale campaniilor de constientizare ale CSSPP, dar si ale
campaniilor fondurilor de administrare si-au atins tinta.

Care credeti ca sunt avantajele sistemului de pensii administrate privat?

Siguranta 23%

Altul
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Respondentii au cotat, drept cel mai important avantaj, caracterul de economisire al
Pilonului II. Abia pe locul 2, respondentii identifica si caracterul de furnizare de protectie
sociald al Pilonului II ca avantaj al reformei. Pe locul al treilea, i nu la mare distanta de
primele doud avantaje mentionate, se afla proprietatea participantului asupra propriului
cont. Astfel, capacitatea de a decide ce se intdmpla cu banii depusi se dovedeste a fi unul
dintre avantajele esentiale ale sistemului de pensii administrate privat.
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Grupa de varsta 46-52 ani manifestd cel mai mare grad de ,,necunoastere” a avantajelor
unui sistem de pensii administrate privat. Aceasta gurpd de varstd nu a participat in cadrul
reformei pensiilor — componenta Pilon II. 33% dintre pensoanele cu varsta de 46-52 de
ani si-ar fi dorit sa contribuie la sistemele private.

Ati fi dorit sa optati pentru o pensi administrata privat (intrebare adresata
celor cu varste intre 46 si 52 de ani)?
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Cu cat nivelul de educatie creste, cu atat caracterul liberal al acestui sistem de pensii
devine mai important pentru respondenti. Astfel, proprietatea asupra acumularilor si
caracterul de economisire sunt cu atdt mai mult bifate ca avantaje, cu cat nivelul de
educatie creste.

Caracterul investitional al pensiilor, si riscul perceput al investitiilor, in general,
reprezintd cel mai important dezavantaj al sistemelor de pensii administrate privat.

Principalele canale prin care informatiile au ajuns la pontentialii participanti, o reprezinta
presa, pe de o parte, colegii si prietenii pe de altd parte. De asemenea, campaniile
realizate de catre fondurile de pensii au avut un impact puternic (acestea au fost de regula
realizate prin media). De asemenea, ceea ce poate fi considerat ingrijorator, este rolul
deosebit de redus al sindicatelor in informarea salariatilor cu privire la fondurile de
pensii.
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De la cine ati aflat de fondul de pensii ?
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Mai mult de jumatate dintre respondenti (60%) au multd si foarte multa incredere in
fondurile de pensii. Pe de altd parte insa, o pondere semnificativd de respondenti au
putind Incredere in fondurile de pensii. Este vorba despre acei respondenti pentru care
caracterul obligatoriu al pensiilor obligatorii administrate privat a constituit un
dezavanta;.

Cata incredere aveti in fondul de pensii private ales ?
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De asemenea, increderea este mai mare in randul celor cu venituri mai ridicate. Cu cat
venitul este mai scazut, cu atat scade si increderea in fondul de pensii, lucru firesc de
altfel, deoarece si beneficiile de pensii pe care acestea le vor genera vor fi mai scazute
pentru participantii cu venituri reduse.

0% -

Criteriile determinante in alegerea fondului de pensii

56,3% au ales in functie de notorietate (,,cea mai bund alternativa”, ,,sunt profesionisti”,
,cel mai buni din lume”). Cca. 16,7% au ales un fond de pensii administrate privat in
functie de traditia acestora pe piata romaneasca de asigurari (,,vechi in Romania”, ,,acolo
aveam si alte asigurari”). Existd si un segment de cca. 23% dintre respondenti care de
fapt nu stiu de ce au optat pentru un anume fond de pensii sau au fost indusi in eroare de
catre diversele informatii raspandite ,,din gurd in gurd”. Atfel 5,6% dintre respondenti
spun cd au ales fondul in functie de consturile de administrare ale acestora (care sunt de
fapt, cel putin pana acum, aceleasi pentru toate fondurile de pensii).

24 iulie 2008

Directia Comunicare comunicare(@csspp.ro


mailto:comunicare@csspp.ro
http://www.csspp.ro/

Comisia de Supraveghere a Sistemului de
Pensii Private

Calea Serban Voda nr.90-92, Sector 4, BUCURESTI,
comisia de suprassghers asistemulul de pensif private Tel: (+4) 021 330.10.35, Fax: (+4) 021 330.10.31
WWW.CSSpp.ro

Asteptari

Majoritatea participantilor isi doresc un venit sigur si implicit rezolvarea prin aceasta
modalitate a problemelor legate de sistemul public de pensii. Cu cat nivelul de educatie
este mai mic, cu atat creste scepticismul respondentilor si lipsa acestora de asteptari ,,nu
astept nimic, sunt bani pierduti”.

Ce asteptati de la pensia privata obligatorie ?

Un venit sigur, dar nu foarte mare 81%

Un venit riscant, dar care poate fi
9%
foarte mare

Nu astept nimic, sunt kani pierduti 6%

Altceva D 1%

NS/NR 3%
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Rezultatele sondajului — sistemul pensiilor private facultative - Pilonul III

Notorietatea pensiilor private facultative este destul de ridicatd in randul celor
intervievati. Asa cum aratd datele sondajului, 73% dintre respondenti au auzit de aceste
pensii. Cei mai multi au auzit din presd (mass-media) 40%, cca. 28% au auzit de pensiile
private facultative de la colegi/prieteni si 13% de la administratorii fondurilor de pensii.

Ati auzit de pensiile private facultative ?
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Distributia mijloacelor de informare este asemandtoare cu rezultatele sondajului cu
privire la pensiile private obligatorii. Asa cum arata datele sondajului, 41% dintre cei care
au auzit de pensiile private facultative au auzit In principal de la televizor, 20% din
reviste/ziare si 15% de la radio. Brosurile si alte materiale informative au fost mijlocul de
informare pentru 10% dintre respondentii care au auzit de pensiile private facultative, iar
internetul pentru cca. 7%.

Respondentii asociazd ca avantaje ale pensiilor private facultative in primul rand
acumularea - economisire §i investitii (37%); proprietatea asupra banilor este un avantaj
pentru circa o patrime (25% dintre respondentii care au auzit de pensiile private
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facultative), iar siguranta constituie un avantaj pentru 13% dintre acestia. Faptul ca nu
platesc impozite pe o parte din contributii este considerat un avantaj de 12% dintre
respondenti.

Care credeti ca sunt avantajele sistemului de pensii private facultative ?

Acumulare (economisire si investiti)

MNu se platesc impozite pe o parte din .
T 12%
contributii

Altul D 2%

MNS/NR 1%
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Principalele dezavantaje ale pensiilor private facultative sunt: riscul investitional
considera 40% dintre respondentii care care au auzit de aceste pensii, faptul ca trebuie sa
dai bani in plus este perceput ca dezavantaj de 25% dintre acestia, iar 9% considera ca
lipsa indexarii este un dezavantaj al pensiilor private facultative. Cei 2% dintre
respondenti care au mentionat alt dezavantaj s-au referit, in principal, la falimentul
fondului, nesiguranta si lipsa unei legislatii de control.

Dorinta de a opta pentru o pensie privatd facultativa este destul de scazutd in randul
persoanelor intervievate. Asa cum se observa din rezultatele sondajului, 28% ar dori sa
opteze, in timp ce 62% nu doresc acest lucru. Cei care ar opta pentru o astfel de pensie ar
fi dispusi sa contribuie, in medie, cu 8% din venituri pentru o pensie privata facultativa.
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Interesul intreprinderilor este foarte scdzut in a oferi angajatilor sau a-i stimula in
optiunea pentru o pensie privata facultativd. Asa cum arata datele sondajului numai 15%
dintre salariati au raspuns ca au cunostinte despre faptul ca in societatea in care lucreaza
se pune problema sustinerii salariatilor pentru acest lucru, iar initiativa vine 1n principal
din randul patronilor (32%), in al doilea rand din partea salariatilor (23%) si a
reprezentantilor sindicali (22%).

Obiective CSSPP

Nevoia de informatii referitoare la CSSPP este destul de ridicatd in randul respondentilor
(numai 6% dintre ei nu au raspuns la intrebarea Cum ati dori sa primiti informatii despre
aceasta Comisie?). Aproape 35% dintre cei care au raspuns acestei intrebdri au
mentionat campanii TV, 20% campanii in presa scrisa, 18% doresc sda primeasca
informatii prin intermediul brosurilor, 10% ar dori sd fie informati prin campanii radio,
iar 9% prin fluturasi.

Unul dintre principalele obiective ale CSSPP este imbunatatirea relatiei cu participantii, o
mai bund informare a acestora cu privire la drepturile si obligatiile ce le revin acestora
atat 1n sistemul pensiilor obligatorii cat si in sistemul pensiilor facultative.

Rezultatele acestui sondaj permit CSSPP evaluarea perceptiei publicului asupra institutiei
dar si asupra sistemului de pensii private In ansamblu, oferind informatii cu privire la
increderea in sistem, operatorii din piatd si CSSPP. Rezultatele sondajului pot oferi
CSSPP informatiile necesare pentru o mai bund informare a participantilor §i, In
consecintd, castigarea unei mai mari increderi a populatiei in sistemul de pensii private.

3k

Campania de informare publica a fost declansata de catre CSSPP, impreuna cu MMSSF.
Campania, finantata prin imprumut al Bancii Mondiale, contractat de catre MMSSF s-a
desfasuratd in perioada septembrie 2007 — ianuarie 2008, prin urmatoarele canale de
distributie a mesajelor si informatiilor: website-urile CSSPP si MMSSF, mass media,
respectiv presa scrisa, radio si TV, materiale informative tiparite, precum si conferinte
nationale.
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